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1. ISO 9001 

 Quality Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت کیفیت  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  هاایجاد چارچوبی برای سیستم مدیریت کیفیت در سازمان 

o  بهبود مستمر فرآیندها و رضایت مشتری 

o های سازمانسازی مدیریت کیفیت در تمام بخش یکپارچه 

 :مشتریان هدف •

o های تولیدی و خدماتیکلیه سازمان 

o های کوچک و متوسط شرکت (SMEs) 

o های دولتی و نهادهای عمومی سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

کند تا با استقرار سیستم مدیریت کیفیت، رضایت  ها کمک می المللی به سازماناین استاندارد بین

بر   ISO 9001 مشتری را از طریق ارائه محصولات و خدمات باکیفیت تضمین کنند. چارچوب

شامل  (ISO 9001:2015) تأکید دارد. نسخه فعلی "رویکرد فرآیندگرا" و "بهبود مستمر" اصل

ها با دریافت این  است. سازمان پذیری سازمانیانعطاف  و تفکر مبتنی بر ریسک مفاهیم جدیدی مانند 

 .المللی افزایش دهند بازارهای داخلی و بینتوانند اعتبار خود را در گواهینامه می 
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2. ISO 14001 

 Environmental Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت محیط زیست :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  های سازمان محیطی فعالیت های زیست مدیریت جنبه 

o  کاهش آلودگی و پسماند 

o  محیطی زیست بهبود عملکرد 

 :مشتریان هدف •

o  صنایع تولیدی و صنعتی 

o های ساختمانی و عمرانیشرکت 

o های دولتی مرتبط با محیط زیست سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

های خود را شناسایی و  محیطی فعالیت کند تا تأثیرات زیستها کمک می این استاندارد به سازمان 

انطباق با   و مدیریت مصرف انرژی پسماندها،کاهش  بر ISO 14001 کنترل کنند. تمرکز اصلی

اقتصاد   و مسئولیت اجتماعی این استاندارد، مفاهیمی مانند  2015است. نسخه  قوانین محیط زیست

ها اغلب برای کاهش  دهد. صنایعی مانند نفت، پتروشیمی و تولیدی را نیز پوشش می  چرخشی

 .کنند آلایندگی و بهبود تصویر برند خود از این استاندارد استفاده می 
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3. ISO 45001 

 Occupational Health and Safety Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  های شغلیکاهش حوادث و بیماری 

o  ایجاد محیط کار ایمن 

o  انطباق با قوانین ایمنی کار 

 :مشتریان هدف •

o )صنایع پرخطر )نفت، گاز، معدن، ساختمان 

o های تولیدی کارخانه 

o های بزرگ با نیروی انسانی زیاد سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

کند تا محیط کار ایمن  ها کمک می ، این استاندارد به سازمانOHSAS 18001 جانشین استاندارد

در شناسایی  مشارکت کارکنان بر ISO 45001 .ایجاد کنند و از حوادث شغلی جلوگیری نمایند 

تأکید دارد. این استاندارد برای صنایع پرخطر مانند معدن،   رهبری مؤثر مدیریت خطرات و

های ناشی از حوادث کاری  تواند منجر به کاهش هزینه وساز و تولید بسیار حیاتی است و می ساخت

 .شود
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4. ISO 22000 

 Food Safety Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  تضمین ایمنی مواد غذایی در زنجیره تولید 

o کنترل خطرات ایمنی مواد غذایی 

o المللیانطباق با مقررات غذایی بین 

 :مشتریان هدف •

o  تولیدکنندگان مواد غذایی 

o های صنعتیها و آشپزخانه رستوران 

o بندی مواد غذاییهای بسته شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

کند  ها کمک می و مدیریت کیفیت است که به سازمان  HACCP این استاندارد ترکیبی از اصول

برای تولیدکنندگان   ISO 22000 .خطرات ایمنی مواد غذایی را در کل زنجیره تأمین کنترل کنند 

بندی طراحی شده است. این استاندارد های بسته ای و شرکت های زنجیره مواد غذایی، رستوران 

 .ایمن هستند  میکروبی، شیمیایی و فیزیکی کند که محصولات غذایی از نظرتضمین می 
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5. ISO 50001 

 Energy Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت انرژی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  سازی مصرف انرژی بهینه 

o  های انرژی هزینه کاهش 

o  بهبود عملکرد انرژی 

 :مشتریان هدف •

o  بر )پتروشیمی، فولاد، سیمان( صنایع انرژی 

o های بزرگ تجاری و اداری ساختمان 

o های دولتی سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

های عملیاتی  سازی مصرف انرژی و کاهش هزینه ها برای بهینه هدف این استاندارد، کمک به سازمان

های انرژی  دهد سیاستها اجازه می با ارائه چارچوبی سیستماتیک، به سازمان ISO 50001 .است

بر مانند فولاد و سیمان از مزایای این  خود را تدوین و عملکرد انرژی را بهبود بخشند. صنایع انرژی 

 .کنند استفاده می  کاهش ردپای کربن استاندارد برای
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6. ISO 27001 

 Information Security Management Systems :انگلیسیعنوان  •

 سیستم مدیریت امنیت اطلاعات  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  های سازمان حفاظت از اطلاعات و داده 

o  های امنیتی مدیریت ریسک 

o  انطباق با قوانین حفاظت از داده 

 :مشتریان هدف •

o های فناوری اطلاعاتشرکت 

o ها و مؤسسات مالی بانک 

o های دولتی حساس سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها در برابر تهدیدات سایبری طراحی شده  های حساس سازماناین استاندارد برای محافظت از داده 

کند تا خط مشی امنیتی تدوین  ها کمک می مدیریت ریسک، به سازمان با رویکرد ISO 27001 .است

ها و  های فناوری اطلاعات، بانکوکار محافظت نمایند. شرکت کنند و از اطلاعات مشتریان و کسب 

 .ترین کاربران این استاندارد هستند های دولتی از اصلی سازمان
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7. ISO 37001 

 Anti-Bribery Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت ضد رشوه  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o پیشگیری و مقابله با فساد مالی 

o  ایجاد شفافیت مالی 

o المللیانطباق با قوانین ضد فساد بین 

 :مشتریان هدف •

o المللیهای بین شرکت 

o های دولتی سازمان 

o های پیمانکاری بزرگ شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

های پیشگیرانه، از فساد مالی و رشوه  کند تا با استقرار سیستمها کمک می این استاندارد به سازمان 

شفافیت در   و های مالیکنترل  آموزش کارکنان، شامل الزاماتی مانند  ISO 37001 .جلوگیری کنند 

کنند، از  المللی که در کشورهای با ریسک فساد بالا فعالیت می های بین است. شرکت  گیریتصمیم 

 .نمایند های قانونی استفاده می این استاندارد برای کاهش ریسک
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8. FSSC 22000 

 Food Safety System Certification :انگلیسیعنوان  •

 گواهینامه سیستم ایمنی مواد غذایی :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  تضمین ایمنی مواد غذایی در کل زنجیره تأمین 

o ترکیب ISO 22000 با الزامات اضافی 

o پذیرش جهانی در صنایع غذایی 

 :مشتریان هدف •

o  تولیدکنندگان مواد غذایی 

o خوراک دام و طیور های تولید شرکت 

o بندی مواد غذاییهای بسته شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

 و الزامات اضافی برای صنایع غذایی است و توسط بنیاد ISO 22000 این گواهینامه ترکیبی از

FSSC توسعه یافته است. FSSC 22000  مورد تأیید GFSI (ابتکار جهانی ایمنی مواد غذایی)  است و

هایی کند تا به بازارهای جهانی دسترسی یابند. این استاندارد برای شرکت به تولیدکنندگان کمک می 

 .شودآل محسوب میای ایده المللی هستند، گزینه های معتبر بین که به دنبال صدور گواهینامه 
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9. 5S 

 5S (Sort, Set in Order, Shine, Standardize, Sustain) :عنوان انگلیسی •

 سازی، استانداردسازی، انضباط( اس )ساماندهی، نظم و ترتیب، پاکیزه 5 :فارسیعنوان  •

 :کاربردها •

o  بهبود محیط کار 

o  وری افزایش بهره 

o  های صنعتی و اداریکاهش اتلاف و ارتقای ایمنی در محیط 

 :مشتریان هدف •

o ها و واحدهای تولیدیکارخانه 

o های خدماتی و اداری شرکت 

o  هابیمارستان مراکز بهداشتی و 

 :توضیحات تکمیلی  •

 :وری با تمرکز بر نظم و انضباط است. مراحل آن شاملیک روش ژاپنی برای بهبود محیط کار و بهره 

 .جداسازی موارد ضروری از غیرضروری :(Sort) سیری .1

 .چیدمان منظم وسایل :(Set in Order) سیتون .2

 .نظافت و نگهداری محیط  :(Shine) سئو .3

 .استانداردسازی فرآیندها :(Standardize) سیکیتسو .4

 .تداوم اجرای اصول :(Sustain) شیتسوکه .5
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10. ISO 45003 

 Occupational Health and Safety – Psychological Health and :عنوان انگلیسی •

Safety at Work 

 ایمنی و سلامت روانی در محیط کار  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  اجتماعی در محیط کار-های روانیریسک مدیریت 

o  بهبود سلامت روان کارکنان 

 :مشتریان هدف •

o ها(های فناوری، بیمارستانهای با استرس شغلی بالا )شرکتسازمان 

o های بزرگ با تعداد کارمندان زیاد شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

اجتماعی در محیط کار )مانند استرس، -های روانیالمللی برای مدیریت ریسک استانداردی بین

 .)مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی( است ISO 45001 خشونت، یا آزار(. این استاندارد مکمل
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11. SFBB (Safer Food, Better Business) 

 Safer Food, Better Business :عنوان انگلیسی •

 وکار بهتر تر، کسبغذای ایمن  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  ها راهنمای ساده برای رعایت اصول بهداشتی در صنایع غذایی )معمولاً در رستوران

 فودها( و فست 

 :مشتریان هدف •

o ها ها و کافه رستوران 

o های صنعتیفودها و آشپزخانه فست 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها(. رستوران وکارهای کوچک )مانند ای کاربردی برای مدیریت ایمنی مواد غذایی در کسببرنامه 

 .تمرکز دارد HACCP توسعه یافته و بر اصول (FSA) سازمان غذا و داروی بریتانیا توسط 

 

 

12. ISO 20000 

 IT Service Management System :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت خدمات فناوری اطلاعات  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o استانداردسازی فرآیندهای ارائه خدمات IT 

o بهبود کیفیت خدمات 

 :مشتریان هدف •

o دهنده خدماتهای ارائه شرکت IT 

o  دیتاسنترها و اپراتورهای شبکه 

 :توضیحات تکمیلی  •

است   ITIL مبتنی بر چارچوب .(ITSM) المللی برای مدیریت خدمات فناوری اطلاعاتاستاندارد بین

 .کند را تضمین می  IT و کیفیت ارائه خدمات
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13. ISO 21001 

 Educational Organizations Management Systems :عنوان انگلیسی •

 های آموزشی سیستم مدیریت سازمان :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  ها و مؤسسات آموزشی بهبود کیفیت مدیریت در مدارس، دانشگاه 

 :مشتریان هدف •

o ها و مراکز آموزشی دانشگاه 

o  ایوحرفه مؤسسات آموزش آزاد و فنی 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها(. هدف آن  ها، آموزشگاههای آموزشی )مدارس، دانشگاهاستاندارد سیستم مدیریت برای سازمان 

 .بهبود کیفیت یادگیری و پاسخگویی به نیازهای یادگیرندگان است

 

 

14. ISO 22716 

 Cosmetics – Good Manufacturing Practices (GMP) :عنوان انگلیسی •

 برای لوازم آرایشی (GMP) های خوب تولید روش  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  تضمین کیفیت و ایمنی محصولات آرایشی و بهداشتی 

 :مشتریان هدف •

o تولیدکنندگان لوازم آرایشی و بهداشتی 

o های دارویی فعال در حوزه کازمتیک شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

ایمنی  تضمین کیفیت و  .GMP بهداشتی بر اساس اصول-راهنمای تولید محصولات آرایشی

 .محصولات را بر عهده دارد
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15. GMP (Good Manufacturing Practices) 

 Good Manufacturing Practices :عنوان انگلیسی •

 های خوب تولید روش  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  رعایت استانداردهای کیفی در تولید محصولات غذایی، دارویی و پزشکی 

 :مشتریان هدف •

o داروسازی های شرکت 

o تولیدکنندگان مواد غذایی و آشامیدنی 

 :توضیحات تکمیلی  •

اصولی برای تضمین کیفیت و ایمنی در تولید محصولات غذایی، دارویی و پزشکی. شامل کنترل  

 .مواد اولیه، فرآیند تولید و محیط کار است

 

 

16. ISO 30408 

 Human Resource Management – Guidelines on Human :عنوان انگلیسی •

Governance 

 راهنمای حکمرانی منابع انسانی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  بهبود مدیریت منابع انسانی و حکمرانی سازمانی 

 :مشتریان هدف •

o های پیچیدههای بزرگ با سیستم شرکت HR 

o المللیهای دولتی و بینسازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .با تمرکز بر رهبری، استخدام و توسعه کارکنان (HRM) استاندارد راهنمای مدیریت منابع انسانی
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17. ISO 3834 

 Quality Requirements for Fusion Welding of Metallic Materials :عنوان انگلیسی •

 الزامات کیفیت برای جوشکاری فلزات  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  تضمین کیفیت جوشکاری در صنایع فلزی 

 :مشتریان هدف •

o  صنایع نفت، گاز و پتروشیمی 

o های فلزی های ساخت سازهشرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .وساز یا خودروسازیالزامات کیفیت برای جوشکاری در صنایع فلزی مانند ساخت

 

 

18. CE Marking 

 CE Marking (Conformité Européenne) :عنوان انگلیسی •

 (انطباق اروپایی) CE علامت :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o زیست اتحادیه اروپا دهنده انطباق محصول با استانداردهای ایمنی و محیط نشان 

 :مشتریان هدف •

o تولیدکنندگان محصولات صنعتی و مصرفی صادراتی به اروپا 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .زیست اتحادیه اروپانشان اروپایی برای تأیید انطباق محصول با الزامات ایمنی، سلامت و محیط 
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19. ISO 56002 

 Innovation Management – Innovation Management System :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت نوآوری  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  ها سازی فرآیندهای نوآوری در سازمان راهنمای پیاده 

 :مشتریان هدف •

o هاهای فناوری و استارتاپشرکت 

o ایتوسعه های تحقیقاتی و سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

های سیستماتیک در ایجاد محصولات یا خدمات راهنمای مدیریت نوآوری برای توسعه چارچوب 

 .جدید 

 

 

20. ISO 18295 

 Customer Contact Centers :عنوان انگلیسی •

 مراکز تماس مشتریان :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  تجربه مشتریاستانداردسازی خدمات مراکز تماس و بهبود 

 :مشتریان هدف •

o  مراکز تماس (Call Centers) 

o های خدمات مشتری شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .برای بهبود کیفیت خدمات به مشتریان (Call Centers) استاندارد مدیریت مراکز تماس 
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21. ISO 39001 

 Road Traffic Safety Management Systems :عنوان انگلیسی •

 ایسیستم مدیریت ایمنی ترافیک جاده  :فارسیعنوان  •

 :کاربردها •

o  ونقل ای و بهبود ایمنی حمل کاهش تصادفات جاده 

 :مشتریان هدف •

o ونقل و لجستیکهای حملشرکت 

o های راهداری و ترافیکیسازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .ای برای کاهش تصادفات و تلفاتسیستم مدیریت ایمنی ترافیک جاده 

 

 

22. ISO 21500 

 Guidance on Project Management :عنوان انگلیسی •

 راهنمای مدیریت پروژه  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  هاها در سازمان ارائه چارچوبی برای مدیریت پروژه 

 :مشتریان هدف •

o های مشاوره مدیریت پروژه شرکت 

o های اجرایی و پیمانکاری سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .(المللیاما بین  PMBOK مشابه) راهنمای مدیریت پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.certin.ir/
http://www.certin.sk/
mailto:info@certin.ir


 
 معرفی و کاربرد استانداردهای مدیریتی  

 

      
 

 

 
Website: Email: CERT IN IR-PR-01-00 

www.certin.ir 

www.certin.sk 
info@certin.ir  

                             

23. ISO 41001 

 Facility Management Systems :عنوان انگلیسی •

 سیستم مدیریت تأسیسات :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  ها و تأسیسات سازمانیسازی مدیریت ساختمانبهینه 

 :مشتریان هدف •

o های مدیریت ساختمان و املاک شرکت 

o های پیچیده ساختمانهای بزرگ با سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

سازی فضاها و خدمات  برای بهینه  (Facility Management) استاندارد سیستم مدیریت تسهیلات

 .پشتیبانی

 

 

24. ISO 31000 

 Risk Management – Guidelines :عنوان انگلیسی •

 راهنمای مدیریت ریسک  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  های سازمانی ریسکشناسایی و مدیریت 

 :مشتریان هدف •

o ای های مالی و بیمه شرکت 

o  های بزرگ صنعتی پروژه 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .های سازمانیراهنمای مدیریت ریسک برای شناسایی و کنترل ریسک 
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25. ISO 13485 

 Medical Devices – Quality Management Systems :عنوان انگلیسی •

 مدیریت کیفیت تجهیزات پزشکی سیستم  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o تضمین کیفیت و ایمنی محصولات پزشکی 

 :مشتریان هدف •

o تولیدکنندگان تجهیزات پزشکی 

o های فعال در حوزه سلامت شرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها(. مرتبط با  استاندارد سیستم مدیریت کیفیت برای صنایع پزشکی )تجهیزات، دستگاه 

 .است CE و FDA الزامات

 

 

26. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 

 تحلیل خطر و نقاط کنترل بحرانی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o   ،مدیریت ایمنی مواد غذایی با شناسایی و کنترل خطرات )میکروبی، شیمیایی

 فیزیکی( در فرآیند تولید 

 :مشتریان هدف •

o تولیدکنندگان مواد غذایی و آشامیدنی 

o فودهاها و فست رستوران 

o ونقل و انبارداری مواد غذاییهای حملشرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

یک سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی که با شناسایی خطرات )میکروبی، شیمیایی، فیزیکی( و  

 .کند کنترل نقاط بحرانی در فرآیند تولید، از سلامت محصولات غذایی اطمینان حاصل می
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27. HSE-MS (Health, Safety & Environmental Management System) 

 سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  هامحیطی در سازمانهای زیستهای شغلی و آلودگی کاهش حوادث کاری، بیماری 

 :مشتریان هدف •

o  صنایع نفت، گاز و پتروشیمی 

o های ساختمانی و عمرانیشرکت 

o های تولیدی و صنعتیکارخانه 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها با هدف کاهش  سیستمی یکپارچه برای مدیریت ایمنی، بهداشت شغلی و محیط زیست در سازمان 

 .محیطیهای زیستهای شغلی و آلودگی حوادث، بیماری 

 

 

28. ISO 10004 

 Quality Management – Customer Satisfaction – Monitoring and :عنوان انگلیسی •

Measurement 

 گیری و پایش رضایت مشتریاستاندارد اندازه :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o نظارت بر رضایت مشتریان و بهبود مستمر کیفیت خدمات و محصولات 

 :مشتریان هدف •

o ها(ها، بیمه، بیمارستانهای خدماتی )بانکشرکت 

o  تولیدکنندگان محصولات مصرفی 

o فروشی خرده ای و های زنجیره فروشگاه 

 :توضیحات تکمیلی  •

گیری رضایت مشتریان به منظور بهبود مستمر کیفیت خدمات و  راهنمایی برای نظارت و اندازه

 .محصولات
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29. ISO 10002 

 Quality Management – Customer Satisfaction – Guidelines for :عنوان انگلیسی •

Complaints Handling 

 استاندارد مدیریت شکایات مشتریان :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o ایجاد سیستم کارآمد برای دریافت، بررسی و پاسخگویی به شکایات مشتریان 

 :مشتریان هدف •

o  مراکز خدمات پس از فروش 

o های ارتباطی و مخابراتیشرکت 

o دهنده خدمات عمومی های دولتی ارائه سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها و تقویت روابط با  مشتریان به منظور بهبود رضایت آن چارچوبی برای مدیریت مؤثر شکایات 

 .مشتری

 

 

30. ISO 10015 

 Quality Management – Guidelines for Competence :عنوان انگلیسی •

Management and Training 

 استاندارد مدیریت شایستگی و آموزش کارکنان :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  های نیروی انسانی های سازمانی و توسعه مهارتبهبود اثربخشی آموزش 

 :مشتریان هدف •

o های بزرگ با نیروی انسانی گسترده شرکت 

o  مراکز آموزشی و مؤسسات توسعه منابع انسانی 

o های دولتی و نظامی سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

 .ها و آموزش کارکنان در راستای بهبود عملکرد سازماناستانداردی برای مدیریت اثربخش شایستگی
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31. ISO 22301 

 Business Continuity Management Systems :عنوان انگلیسی •

 وکاراستاندارد مدیریت تداوم کسب  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o   ،تضمین ادامه فعالیت سازمان در شرایط بحران )بلایای طبیعی، حملات سایبری

 اختلالات عملیاتی( 

 :مشتریان هدف •

o ها و مؤسسات مالی بانک 

o های فناوری اطلاعات )دیتاسنترها(شرکت 

o ها(های حیاتی )آب، برق، گاز، بیمارستانسازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

جهت حفظ عملیات سازمان در   (BCMS) وکارچارچوبی برای ایجاد سیستم مدیریت تداوم کسب 

 .شرایط بحرانی )مانند بلایای طبیعی یا اختلالات فناوری(

 

 

32. ISO 30401 

 Knowledge Management Systems :عنوان انگلیسی •

 استاندارد مدیریت دانش سازمانی  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  حفظ، تسهیم و استفاده مؤثر از دانش سازمانی برای جلوگیری از اتلاف اطلاعات 

 :مشتریان هدف •

o بنیان و فناوری های دانش شرکت 

o مؤسسات تحقیقاتی و دانشگاهی 

o نیروی انسانیهای بزرگ با چرخش بالای سازمان 

 :توضیحات تکمیلی  •

ها به منظور حفظ، تسهیم و استفاده مؤثر  استانداردی برای ایجاد سیستم مدیریت دانش در سازمان 

 .از دانش سازمانی
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33. ISO 37301 

 Compliance Management Systems :عنوان انگلیسی •

 استاندارد مدیریت انطباق با قوانین  :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  محیطی( المللی )حقوقی، مالی، زیست اطمینان از رعایت قوانین داخلی و بین 

 :مشتریان هدف •

o المللی با فعالیت چندکشوری های بین شرکت 

o های تحت نظارت شدید سازمان regulatorها(ها )مانند بانک 

o های دولتی و پیمانکاریشرکت 

 :توضیحات تکمیلی  •

کند قوانین، مقررات و  ها کمک می که به سازمان (CMS) چارچوبی برای سیستم مدیریت انطباق

 .استانداردهای داخلی و خارجی را رعایت کنند 

 

 

34. ISO 26000 

 Social Responsibility :عنوان انگلیسی •

 هاراهنمای مسئولیت اجتماعی سازمان :عنوان فارسی •

 :کاربردها •

o  اجتماعی )این  زیستی و های اخلاقی، محیط بهبود عملکرد سازمان در زمینه

 کند(ای صادر نمیاستاندارد گواهینامه 

 :مشتریان هدف •

o پذیری اجتماعیهای بزرگ با دغدغه مسئولیتشرکت 

o های غیردولتیسازمان (NGOها) 

o برندهای معتبر با تأکید بر توسعه پایدار 

 :توضیحات تکمیلی  •

زیست، حقوق بشر، روابط  های محیط در زمینه  (SR) هاراهنمایی برای مسئولیت اجتماعی سازمان

 .کار، انصاف و مشارکت اجتماعی )این استاندارد گواهینامه ندارد و صرفاً راهنماست(
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